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Введение
Понятие «реклама» стало в последние  годы  термином, вызывающим вполне определенный  круг  ассоциаций  в  экономическом,  социокультурном  и  политическом  смыслах.  В экономическом смысле реклама чаще всего ассоциируется с производством, бизнесом,  торговлей,  коммерцией,  товарами,  услугами,  занятостью;  в  социокультурном –  с  зрелищными мероприятиями, путешествиями, модой, шоу, религиозными и благотворительными акциями, знакомствами; в политическом – с политическими партиями, лидерами, выборами, лозунгами,  листовками,  акциями протеста, манифестациями и  т.п. Реклама начинает играть  значительную эстетическую роль, постепенно превращаясь в одну из форм искусства. 

Обострение конкуренции и жесткая борьба за клиента приводят к усилению рекламных кампаний финансовых институтов, и даже развертыванию "информационных войн" в данном секторе рынка.

Интерес профессионалов к банковской рекламе обусловлен рядом ее специфичных черт, и, прежде всего, ограничениями, накладываемыми на нее особенностями самого банковского продукта. Вследствие достаточно высокой степени унифицированности портфеля банковских услуг и жесткого государственного регулирования банковской системы реклама становится практически единственным средством борьбы за привлечение клиентов. Как следствие, рынок банковской рекламы является весьма емким - по величине рекламных бюджетов банки уступают только производителям продуктов питания, косметических и гигиенически средств. 

Успешная реализация основополагающего принципа банка - работа с "чужими" деньгами, затрагивающая ключевые интересы их владельцев, решающим образом зависит от доверительности партнерских отношений. Особенность нашего рынка - отсутствие традиций, часто вековой репутации ведущих банков, давала новичкам возможность, в силу одного только факта принадлежности к банковскому сообществу, предстать в респектабельном свете. 

Таким образом, имидж, как многогранное явление, отражающее и сущностные, и внешние стороны банковской деятельности, есть вполне реальный и весьма действенный фактор конкурентной борьбы. Мы видим, что все большее число банков осознает важность формирования своего благоприятного имиджа и заинтересовано в информационно-аналитическом обеспечении такого направления коммуникационной политики.

Диапазон воздействия рекламной информации распространяется практически на все основные формы человеческой жизнедеятельности, что позволяет говорить о некоем феномене рекламы, порожденным современным обществом и ставшим его непременным атрибутом. Социальный подход  заключаются  в приоритетном исследовании потенциальной восприимчивости  потребителей  к  различным  видам  рекламного  воздействия,  возможностей различных способов мотивации рекламных сообщений для обеспечения эффективности их воздействия на различные социальные группы потребителей.

Исходя из вышеперечисленного можно судить об актуальности выбранной темы дипломной работы.

Объектом исследования является банковская реклама
Предметом исследования является рекламная деятельность в ОАО «Белагропромбанк»
Цель работы: изучить сферу банковской рекламы, ее виды, формы, а также способы ее проведения, и дать оценку эффективности рекламы на примере ОАО «Белагропромбанк».

В соответствии с поставленной целью решаются следующие задачи:
- рассмотреть теоретические аспекты рекламной деятельности;

- проанализировать рекламную деятельность ОАО «Белагропромбанк»;

- рассмотреть направления развитии рекламной деятельности в банке.

1 Теоретические АСПЕКТЫ рекламной деятельности
1.1 Специфика и основные стратегии рекламы, как составной части банковского маркетинга 
Банковский маркетинг – это поиск использования банком наиболее выгодных рынков банковских продуктов с учётом реальных потребностей клиентуры [23].

Главная за݅да݅ча маркетинга со݅ст݅ои݅т в ор݅ие݅нт݅ац݅ии производителя на нужды ко݅нк݅ре݅тн݅ых потребителей 

Банковский ма݅рк݅ет݅ин݅г – эт݅о финансовая де݅ят݅ел݅ьн݅ос݅ть, в ре݅зу݅ль݅та݅те которой де݅не݅жн݅ый поток и виды ус݅лу݅г направлены от производителя к потребителю, ин݅ач݅е – эт݅о деятельность по привлечению де݅не݅жн݅ых ресурсов дл݅я конкретных су݅бъ݅ек݅то݅в хозяйствования в нужном ме݅ст݅е, в не݅об݅хо݅ди݅мо݅е время, по сбалансированной це݅не. В ус݅ло݅ви݅ях создания ры݅но݅чн݅ой экономики, ко݅гд݅а деятельность ба݅нк݅а становится мн݅ог݅ос݅то݅ро݅нн݅ей, необходимо уч݅ит݅ыв݅ат݅ь спрос на различные ба݅нк݅ов݅ск݅ие услуги (в݅ып݅ол݅не݅ни݅е банком не݅об݅хо݅ди݅мы݅х действий в интересах кл݅ие݅нт݅а). Такие ус݅лу݅ги становятся пл݅ат݅ны݅ми, что пр݅ев݅ра݅ща݅ет банк в торгующую ор݅га݅ни݅за݅ци݅ю. Это не только тр݅ад݅иц݅ио݅нн݅ые услуги по кредитованию, бе݅зн݅ал݅ич݅ны݅м счетам, вы݅да݅че наличных де݅не݅г, но и такие ка݅к факторинговые, ли݅зи݅нг݅ов݅ые, трастовые, ко݅нс݅ул݅ьт݅ац݅ио݅нн݅ые, информационные и т. д. 
Используются ра݅зл݅ич݅ны݅е способы пр݅ив݅ле݅че݅ни݅я клиентуры и развития ус݅лу݅г. По сп݅ос݅об݅у общения с клиентурой ба݅нк݅ов݅ск݅ий маркетинг де݅ли݅тс݅я на: 1) Активный ма݅рк݅ет݅ин݅г проявляется в широкой ре݅кл݅ам݅е, использовании ср݅ед݅ст݅в связи и коммуникаций дл݅я популяризации ба݅нк݅ов݅ск݅ой деятельности (т݅ел݅ем݅ар݅ке݅ти݅нг, проведение ко݅нф݅ер݅ен݅ци݅й, опрос ши݅ро݅ки݅х групп на݅се݅ле݅ни݅я). Важно пр݅и этом чт݅об݅ы работники ба݅нк݅а были за݅ин݅те݅ре݅со݅ва݅ны в ра݅зв݅ит݅ии таких ус݅лу݅г (материальная за݅ин݅те݅ре݅со݅ва݅нн݅ос݅ть݅). 
2) Па݅сс݅ив݅ны݅й маркетинг – публикации в прессе ин݅фо݅рм݅ац݅ии о по݅ло݅же݅ни݅и банка, вы݅го݅да݅х от оп݅ре݅де݅ле݅нн݅ых его ус݅лу݅г и т. д.

В eq банковском маркетинге eq используются рыночная eq и реальная eq цена ресурсов. 
[image: image1.wmf] Цена eq учитывает тот eq факт, что eq банки часть eq своих ресурсов eq должны зачислять eq в резервный eq фонд НБ eq и поэтому eq она представляет eq собой рыночную eq цену, скорректированную eq на норму eq обязательных резервов.

Банковский ма݅рк݅ет݅ин݅г решает сл݅ед݅ую݅щи݅е задачи:

1. eq Установление существующих eq и потенциальных eq рынков банковских услуг;

2. Выбор ко݅нк݅ре݅тн݅ых рынков и установление ну݅жд заказчика;

3. Ус݅та݅но݅вл݅ен݅ие долго– и краткосрочных це݅ле݅й для ра݅зв݅ит݅ия новых ви݅до݅в услуг;

4. eq Внедрение новых eq видов услуг eq в практику eq и контроль eq банка за eq реализацией программ внедрения.

eq Сущность банковского eq маркетинга целесообразно eq раскрывать с eq помощью детальной eq характеристики его eq принципов и eq функций. 
Принципы eq и функции eq банковского маркетинга eq изложены в eq ряде работ. eq Так, экономисты eq предлагают следующие eq принципы банковского eq маркетинга: принцип eq безопасности, принцип eq обратимости и eq принцип рентабельности eq В своих eq исследованиях они eq делают акцент eq на внедрение eq в банковской eq деятельности принципов eq социального маркетинга eq в управлении eq активами и eq пассивами, поскольку eq хозяйственная деятельность eq банков и eq ее последствия eq глубоко влияют eq на социально-экономическую eq жизнь страны eq а социальная eq направленность банковского eq маркетинга предполагает eq сосредоточение внимания eq на определении eq и удовлетворении eq запросов потребителя [7]…………………………
2 АНАЛИЗ Рекламной деятельности ОАО "Белагропромбанк"
2.1 Характеристика деятельности ОАО «Белагропромбанк» 
ОАО "Белагропромбанк" входит в группу ведущих кредитно-финансовых организаций Республики Беларусь, является уполномоченным банком Правительства Республики Беларусь по обслуживанию государственных программ поддержки агропромышленного комплекса, занимает лидирующие позиции среди банков по величине уставного фонда и нормативного капитала.

Банк обеспечивает высокий уровень обслуживания клиентов, внедряются современные системы и стандарты менеджмента, повышается доверие зарубежных партнеров.

За последние годы ОАО "Белагропромбанк" обрел все черты современного многопрофильного банка. Клиентами банка сегодня являются многие ведущие предприятия из разных отраслей промышленности, розничные продукты банка востребованы у более чем миллиона жителей страны, налажено конструктивное и взаимовыгодное сотрудничество с крупнейшими кредитно-финансовыми организациями из многих стран мира.

ОАО «Белагропромбанк» – коммерческое юридическое лицо частной формы собственности, созданное в соответствии с законодательством Республики Беларусь. Банк зарегистрирован 03.09.1991.

Идентификационный код банка в Едином государственном регистре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – 100693551.

В соответствии с постановлением Правительства и Национального банка Республики Беларусь №6470385593 на право осуществления профессиональной и биржевой деятельности по ценным бумагам. Действует до 18.07.2012.

В 2014 году ОАО "Белагропромбанк" сохранил статус одного из лидеров отечественного рынка финансовых услуг, деятельность которого во многом определяют показатели развития банковского сектора Республики Беларусь, и продолжил расширение своего присутствия на основных сегментах финансового рынка страны.

По итогам года банк сохранил вторую позицию среди белорусских банков по величине уставного фонда и нормативного капитала, при этом вклад банка в формирование данных показателей по системе составил 20,2% и 15,4% соответственно. По итогам прошлого года обеспечено 13,6% прироста ресурсной базы банковской системы, порядка четверти прироста срочных депозитов субъектов хозяйствования, 20% прироста кредитов субъектам хозяйствования   в национальной валюте и почти 19% прироста срочных депозитов физических лиц банковского сектора страны. Объем средств, привлеченных банком у частных клиентов, вырос в 1,3 раза – по данному показателю банк устойчиво занимает второе место в банковской системе. 

В течение 2014 года ОАО "Белагропромбанк" также играл заметную роль в финансировании реального сектора экономики. К концу года на долю банка приходилось более 17% общего объема валовых кредитов в экономике. По общей величине корпоративного кредитного портфеля банк находится на втором месте, а по объему срочных депозитов юридических лиц в белорусских рублях является лидером среди финансово-кредитных учреждений республики. Благодаря активной работе на основных сегментах финансового рынка и наращиванию собственных финансовых источников ресурсный потенциал банка за прошлый год увеличился на 11,7 трлн. рублей (или на 17,4%), и его суммарная величина на начало 2015 года превысила   79 трлн. рублей. 

По объему располагаемых ресурсных источников ОАО «Белагропромбанк» стабильно занимает второе место среди белорусских банков и формирует 16,4% ресурсной базы банковской системы страны………………………………………………………………
 
2.3 Анализ эффективности рекламных кампаний ОАО «Белагропромбанк» 
ОАО «Белагропромбанк» продолжил работу по укреплению позиций в сфере обслуживания корпоративных клиентов. Предоставление полного спектра финансовых услуг, ориентация банковских продуктов на потребности целевых клиентских групп и отдельных предприятий способствуют поступательному увеличению клиентской базы ОАО «Белагропромбанка».

За отчетный период клиентская база банка увеличилась на 650 юридических лиц. Всего на обслуживании в ОАО «Белагропромбанк» по состоянию на начало 2015 года находится свыше 48 тысяч корпоративных клиентов. Тесное сотрудничество с крупнейшими ресурсоемкими субъектами хозяйствования и активная работа по мобилизации временно свободных финансов обслуживаемых предприятий и организаций привели к росту средств корпоративных клиентов на 1,3 трлн. рублей (общий объем средств юридических лиц на 1 января 2015 года составил 8,8 трлн. рублей). 

Банк продолжает уделять серьезное внимание вопросам совершенствования технологических аспектов при взаимодействии с клиентами путем развития систем удаленного обслуживания предприятий и организаций. За отчетный период число пользователей подсистем «Интернет-Банк» и «Интернет-Клиент» возросло на 2,2 тыс. и составляет 18,3 тыс. юридических лиц.
 За 2014 год удельный вес пользователей системы дистанционного банковского обслуживания корпоративных клиентов увеличился на 4,3% и составил 38,0%. 

В 2014 году ОАО «Белагропромбанк» продолжил всестороннюю поддержку развития агроэкотуризма. Всего по состоянию на 1 января 2015 г. заключены кредитные договоры и оказана кредитная поддержка 506 субъектам агроэкотуризма,   которые территориально располагаются в 97 из 118 районах Республики Беларусь. 

Динамика объемов привлеченных ОАО «Белагропромбанк» депозитов юридических лиц, млрд руб.(рисунок 2.5)
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Рисунок 2.5 - Динамика объемов привлеченных ОАО «Белагропромбанк» депозитов юридических лиц, 
сделок

Примечание – Источник: собственная разработка.
Как видно из рисунка 2.2 в динамике объем привлеченных депозитов увеличился с 2719 сделок  до 8794 сделок
Рассмотрим динамику затрат на рекламу согласно таблице 2.4

Таблица 2.4 - Динамика расходов на рекламу 2013-2015гг, млн руб
	Показатели
	2013
	2014
	2015
	Отклонение 2013-2015
	Отклонение 2014-2015

	реклама в прессе;
	
	
	
	
	

	POS материалы в отделениях банка;
	
	
	
	
	

	наружная реклама;
	
	
	
	
	

	реклама на транспорте;
	
	
	
	
	

	 реклама на радио;
	
	
	
	
	

	реклама на телевидении;
	
	
	
	
	

	 Интернет реклама
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	


Примечание – Источник: собственная разработка.
Как видно из таблицы 2.4 в динамике расходы на рекламу увеличиваются, за период 2013-2014 расходы увеличились на 12,9 млн. руб за период 2014-2015 на 19,9 млн. рублей. Структуру расходов рассмотрим согласно рисунков 2.5-2.7.
Рассмотрим эффективность проведенных рекламных акций в 2015 году согласно таблице 2.5…………………………………..
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